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1. OBIETIVO:
Establecer el conjunto de actividades necesarias para llevar a cabo la correcta asistencia médica del

personal de la Facultad, estudiantes y/o visitantes.

2. ALCANCES:
Todas las dependencias y espacios comunes de la Facultad de Farmacia y Bioquimica (FFyB).
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3. DEFINICIONES:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Asistencia Médica: es el conjunto de procesos a través de los cuales se concreta la provisidon
de prestaciones y cuidados de la salud a un individuo, que permitan la conservacién de la salud.
Dependencia: Catedras, Institutos, Oficinas, Talleres, Bibliotecas, Jardin Maternal, Cepario y
Bioterio.

Emergencia Médica: Es una situacién critica de riesgo vital inminente, en la que la vida puede
estar en peligro por la importancia o gravedad de la condicidn si no se toman medidas
inmediatas.

Primeros Auxilios: Asistencia inicial inmediata que se presta a una persona en caso de
accidente o enfermedad repentina, en el sitio donde ha ocurrido el incidente (escena) y hasta
la llegada de la asistencia sanitaria (servicio de emergencia).

Urgencia Médica: es una situacion en la cual no existe riesgo inminente de muerte, pero se
requiere asistencia médica en un lapso reducido de tiempo segun la condicién para evitar
complicaciones mayores.

4. RESPONSABILIDADES:

4.1. Responsable de la dependencia: Los directores, jefes de areas, profesores y los encargados de
comision seran los responsables de la asistencia al estudiante, docente o no docente mediante
este procedimiento, hasta que el SAME llegue al establecimiento.

Serd responsable de realizar la guarda de una copia del acta de asistencia médica (Anexo N2 4)
realizada en dicho procedimiento.

4.2. Personal de vigilancia: Sera el responsable de recibir al personal del SAME y acompafiarlo al
sector donde se produce la emergencia o urgencia. Podra asistir al paciente si este se encuentra
en los espacios comunes de la Facultad.

4.3. Decanato: Sera responsable de la guarda de las actas realizadas en los primeros auxilios y
asistencias médicas en la facultad.

5. ACCIONES:
5.1. Primeros Auxilios: El no docente, docente a cargo o el personal de vigilancia asistird en los

primeros auxilios a la persona que lo necesite, siguiendo los siguientes pasos:
A. Evaluar los riesgos de la escena; (para usted): evaluacion general del lugar y la situacion
del accidente.
® (Qué ocurrid? ¢Cual es la situacidén actual?
¢Hay victimas? ¢Cudntas?
¢Puedo ayudar?
¢Necesito ayuda?
¢Hay riesgos para los involucrados? Si la situacién implica riesgos, evalue la situaciéon
y actle en forma segura.
Recuerde que si no presencié el incidente o accidente, debe averiguar, si es posible, qué
fue lo que sucedié. Esta informacién puede ser aportada por la propia victima o por
testigos presenciales.
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5.2.

5.3.

B. Evalle rapido el estado general de la victima (Anexo N2 1: Flujograma de Primeros Auxilios
y Anexo N2 3: Flujograma de Reanimacién Cardiopulmonar)
Evaluacion: debe ser rapida, limitada y sencilla. Mover a la victima suavemente de los
hombros, observe y preguntele:
e (Estd consciente o inconsciente?
e (Hay hemorragia visible?
e (Respira con dificultad (jadea, ruidos)?
e (Cual esla queja principal?
e (Cdédmo se siente?
En caso de necesitar el Desfibrilador externo automatico (DEA), este se encuentra en la
planta principal de la Facultad.
C. De acuerdo con la evaluacién global realizada, siga los flujogramas de Primeros Auxilios
(Anexo N2 2).
D. Acompaiie al paciente hasta la llegada del personal médico.
Nota: En caso de que una persona (docente ad-honorem, estudiante o visitante) necesite
primeros auxilios y ésta por sus propios medios decida que la atencidn primaria sea realizada
en otra Institucion, debera realizar el acta como se menciona en el item 5.2.

Acta de Primeros Auxilios y Asistencia Médica: El acta (Anexo N2 4) se deberd completar
obligatoriamente para cada uno de los primeros auxilios, asistencia médica que se desarrolle
en la Facultad cuando el damnificado resulte un docente ad-honorem, estudiante o visitante.
Si la persona que necesitd asistencia médica decide retirarse por sus propios medios, sin la
presencia de un familiar o persona acompanante, se debera completar el acta y mencionar que
la persona se retira por sus propios medios (donde se describe el cuadro observado).

Las actas originales se archivaran en el Decanato y se realizara una copia para ser archivada en
la dependencia.

Si los primeros auxilios y la asistencia médica se realizan a personal docente, no docente o
personal contratado no habrd que completar el acta. Solo se realizard la denuncia a la ART a
través del Departamento de Personal.

Llamar al teléfono de contacto: El docente a cargo o el personal de vigilancia llamara a un
teléfono de contacto para notificar de la situacién ocurrida en caso de ser necesario.

. REFERENCIAS

e Organizacién Mundial de la Salud https://www.who.int/topics/es/
e Manual de Primeros Aukxilios y Prevenciones, Ministerio de Salud de la Republica Argentina.

. DOCUMENTOS ASOCIADOS:

No Aplica

. ANEXOS:

® Anexo N2 1: HyS-D002: Flujograma de Primeros Auxilios (primera parte).
® Anexo N2 2: HyS-D003: Flujograma de Primeros Auxilios (segunda parte).
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® Anexo N2 3: HyS-D004: Flujograma de Reanimacién Cardiopulmonar (RCP)

® Anexo N2 4: HyS-R013: Acta de Primeros Auxilios y Asistencia Médica.
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Anexo N° 1: HyS-D002: Flujograma de Primeros Auxilios (primera parte)

PRIMEROS AUXILIOS

ANALIZAR LA
SITUACION

¢PERSONA NO
CONSCIENTE?
NO
¢RESPIRA?
HAGALO NO
SABE HACER RCP
TRAER EL
® DESFIBRILADOR S|
y * |

1) HERIDAS Y

TRAUMATISMOS. LLA'}’:;E ‘;t;;‘ME «— ¥
2) LESIONES - e —

OCULARES. ] ) do ocar e(r; ;()josmon atera
3) EMERGENCIAS INFORMAR A 2 Ce ng‘l"' ad: al

PSIQUIATRICAS. VIGILANCIA a) GO? ::ijrrs:gnc.’rscv'laac;sr; g
4) CONVULSIONES. (TEL. 528-74911) ai‘:eafresso LM
2p QUEMEDURY * 4) Evitar el enfriamiento del

l INFORMAR A paciente.
DECANATO 5) NO MEDICAR.
SEGUIR EL DIAGRAMA (TEL. 528-74901)
DE FLUJO ¥
CORRESPONDIENTE:
ESPERAR AL SAME |-

LLAMAR AL TELEFONO DE
CONTACTO DEL ACCIDENTADO.

y

[ ES DOCENTE AD-HONOREM, \

kCOMPLETAR EL ACTA HyS-ROlB*)

ESTUDIANTE O VISITANTE

*Se archivara el original en el Decanato y una copia en la dependencia.

COPIA CONTROLADA




JUBAfarmacia y bioquimica

FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

HyS—-P010-02

DEPARTAMENTO DE
HIGIENE Y SEGURIDAD

PRIMEROS AUXILIOS Y
ASISTENCIA MEDICA

Version 02
Fecha: 30/05/2023

Pagina 6 de 10

Anexo N° 2: HyS-D003: Flujograma de Primeros Auxilios (segunda parte).

@ HeriDAS Y TRAUMATISMOS

¢HAY
HEMORRAGIA?

Y

y

v

1) Colocar una venda o
pafiuelo limpio sobre la
herida y ejercer presion
moderadamente para
contener la hemorragia.
Se recomienda el uso de
guantes.

Acostar y/o mantener al
paciente en reposoy
abrigado.

NO extraer cuerpos
extrafios ni hacer
torniquete

4) Controlar signos vitales.

2

3

1) Fractura expuesta:

2) Inmovilizacion de la
zona afectada

3) Control de la
hemorragia, usar
guantes.

4) No doblar el miembro
fracturado.

5) Controlar signos vitales.

Encefalocraneano:

1) Controlar signos vitales.

2) Verificar si existen heridas
asociadas.

Fractura:

1) Inmovilizacion de la zona
afectada

2) Controlar signos vitales.

3) No doblar el miembro
fracturado.

y

1) No mover al paciente.
2) Mantener al paciente en
reposo y abrigado.

Y

CORROBORAR LA
SECUENCIA DE LLAMADOS.
(SAME, VIGILANCIA Y/O
DECANATO)

1) Lavado con abundante agua
(Lavaojos)

2) No extraer cuerpos extrafos.

3) Cubrir con gasa.

4) NO MEDICAR

<

L4

ES DOCENTE AD-HONOREM,
ESTUDIANTE O VISITANTE
COMPLETAR EL ACTA HyS-R013 *

ESPERAR AL SAME.
LLAMAR AL TELEFONO DE
CONTACTO DEL
ACCIDENTADO

Remitir a consulta oftalmolégica de guardia.
1) Hospital de Clinicas José de San Martin
Av. Cordoba 2351 (C1120AAR) - CABA

2) Hospital Pedro Lagleyze
Juan B. Justo 4151 - CABA
3) Hospital Santa Lucia
San Juan 2021 - CABA

*Se archivara el original en el Decanato y una copia en la dependencia.
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o EMERGENCIAS
PSIQUIATRICAS

Y

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Llevar al sujeto a un lugar seguro, tranquilo, de facil
acceso y cerca de la salida.

Si el sujeto no colabora, llevar al resto de la clase a otro
lugar y sacar del alcance cualquier instrumento fragil,
cortante, etc.

Que una sola persona hable y acomparie al sujeto, pero
que haya otra persona cerca para auxiliar si fuese
necesario.

Nunca cerrar la puerta cuando se asiste a un sujeto en
crisis.

Hablar en tono suave, tranquilo, empdaticamente.
Preguntar al sujeto si toma algun tipo de medicacion, si
lo ha interrumpido vy si padece alguna enfermedad.

NO MEDICAR

Co CONVULSIONES )
v

1) Siestd en plena crisis: retirar objetos
cercanos para evitar golpes y
traumatismos, evitar traumatismo
craneoencefalico, describir el tipo de
convulsion y duracioén.

2) Luego de la crisis: controlar signos
vitales, colocar en posicion de
seguridad.

3) NO MEDICAR.

CORROBORAR LA
SECUENCIA DE LLAMADOS.
(SAME, VIGILANCIA Y/O
DECANATO)

y

LLAMAR AL TELEFONO DE CONTACTO DEL

ESPERAR AL SAME.

ACCIDENTADO

Y

ES DOCENTE AD-HONOREM,

ESTUDIANTE O VISITANTE

COMPLETAR EL ACTA HyS-R013 *

*Se archivara el original en el Decanato y una copia en la dependencia.
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© auemaburas

Y

Y

QuiMICAS

ELECTRICAS

TERMICAS

;

1) Quitar la ropa.

2) Lavar con abundante agua y jabén neutro la
zona afectada, para eliminar todo restos del
caustico.

3) Controlar signos vitales.

I_'

Controlar signos
vitales.

1) Lavado con abundante agua, para
aliviar la temperatura de la zona
lesionada.

2) Controlar signos vitales.

Y

CORROBORAR LA
SECUENCIA DE LLAMADOS.

.

(SAME, VIGILANCIA Y/O

ESPERAR AL SAME.
LLAMAR AL TELEFONO DE CONTACTO DEL
ACCIDENTADO

DECANATO)

ES DOCENTE AD-HONOREM,
ESTUDIANTE O VISITANTE
COMPLETAR EL ACTA HyS-RO13 *

Remitir a consulta de guardia.
Hospital de Quemados Dr. Arturo Umberto lllia
Av. Pedro Goyena 369, C1424BSD - CABA

*Se archivara el original en el Decanato y una copia en la dependencia.
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Anexo N° 3: HyS-D004: Flujograma de Reanimacién Cardiopulmonar (RCP)

COMO REALIZAR

A ANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA

@nnHPmIEBE EL ESTADO S1 LA PERSONA RESPONDE SILAPERSONA NO
DE CONCIENCIA « COMUNIOUESE CON EL RESPONDE
* (RESPONDE? SERVICIO DE EMERGENCIAS « RESPIRA NORMALMENTE?
(Q » OBSERVAR MOVIMIENTOS
l \S, 107 SAME UESERVAR MOV
@SI. RESPIRA NORMALMENTE NO RESPIRA NORMALMENTE
« COLOQUE A LA PERSONA EN POSICIGN LATERAL « LLAMAR AL 107 SAME v SoLICITAR QUE TRAIGAN
YLLAME AL SERVICIO DE EMERGENCIAS £L DESFIBRILADOR DEA
iy
() 107 sAME « COMIENCE LAS COMPRESIONES
TORACICAS (RCP)
COMPRIMIR EL PECHO
FUERTE Y RAPIDD

@ ANTE LA LLEGADA DEL DESFIBRILADOR (DEA)

= ENCIENDA EL DESFIBRILADOR

« COLOQUE LOS PARCHES SEGUN INDICACIONES

= 5| EL APARATO LO INDICA APLIQUE LA DESCARGA (ASEGURARSE QUE NADIE TOQUE A LA VICTIMA)
« REANUDE LAS COMPRESIONES TORACICAS (RCP)
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Anexo N° 4: HyS-R013: Acta de Primeros Auxilios y Asistencia Médica.

.uBAfarmacia y bioquimica HyS-R013-01

FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Versiéon 01
DEPARTAMENTO DE ACTA DE PRIMERQOS AUXILIOS Y Fecha:

HIGIENE Y SEGURIDAD ASISTENCIA MEDICA Biginall. ded
Siendo las ............... hs del ............ A& msmmimesmmnns Q6820 wwrms , el docente / nodocente / personal de
VIBHANCIA oot s sssesniessenecssers. 08 13 AEPENABNCIA 1iiiiiiiiiiiii e e anes
........................................................... procede a llamar al SAME, en relacién a lo acontecido con el/la docente
ad-honorem/estudiante/Visitante. ... eeveivinnernsesessesenssserirerssersres. DN cviciiinesnerererens de la comisidn
[\ , JESCriPCION E 13 STEUBCION: .ottt e e s st s aen et nn e
.................................................................................................................................................. (describir lo acontecido)
A continuacién se procede a llamar telefénicamente al Sr./Sra.......cnnccinricinesine s quien es el/la
.................................... (vinculo), para notificarle la emergencia/urgencia acontecida.

También se le comunica telefénicamente lo sucedido a Decanato.
EI SAME llega a la dependencia alas ......c.ceevine hs., se realiza la asistencia médica del paciente a cargo del/la
[T T TSRO Matricula N°.......cocvvveveeeenes
(Completar lo que corresponda)

1) SIN TRASLADO A UN NOSOCOMIO:
Al estabilizar al paciente, se observa que se puede movilizar por sus medios y manifiesta que no es necesario
realizar traslado a ningun nosocomio, queda: (completar lo que corresponda)
a) bajoel cuidado del SFfSra o s (contacto)
b)ala:esperadelallegada del Srif Srai s mmmimmm s (contacto) y acompanado del
docente o personal de Vigilancia..... .o e
c) Se retira por sus propios medios (margque con una X) .........
El personal del SAME se retira del establecimiento, dejando una constancia del diagndstico del paciente.

2) CON TRASLADO A UN NOSOCOMIO

El médico indica que se debe realizar el traslado del paciente al siguiente nosocomio

............................................................................................................... (detallar el nombre y direccion del Hospital).

(Completar lo que corresponda):

2) EI/La SP/SIa ittt sttt e e s (contacto) acompafia al paciente en la
ambulancia del SAME.

b El/l8 SefSFais i se comunica telefénicamente con el/la Sr/5ra ....ooeevveieeviiennns
................................................................... indicAndole que el/la paciente es trasladado al establecimiento
........................................................................................................... (detallar el Hospital indicado por el SAME).

Firma, aclaracion del docente o vigilancia Firma y sello del personal del SAME

Firma, aclaraciéon y DNI del acompafante o paciente
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